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Conditions générales de Vél'Aude

Responsabilité
1. L'utilisation des vélos électriques Vél'Aude est entièrement à vos propres risques.
2. Vél'Aude n'est pas responsable des dommages ou préjudices aux clients ou aux tiers, sous

quelque forme que ce soit, survenant lors d'un voyage.
3. Si le vélo ou d'autres matériaux sont endommagés, le client est responsable de la réparation

de ces dommages et des coûts associés. a. Les frais pour les dommages qui en résultent
doivent être payés immédiatement par le client. b. Si le montant du dommage ne peut être
déterminé exactement, VélÁude fera une estimation raisonnable du montant à payer. Le
client doit alors payer ce montant. Lorsque le montant exact est connu, VélÁude réglera le
montant restant avec le client. c. Le non-respect des obligations de paiement sera signalé à la
police locale.

Liability
1. Use of Vél'Aude E-Bikes is entirely at your own risk.
2. Vél'Aude is not liable for damage or injury to customers or third parties, in whatever form,

that occurs during a tour.
3. If the bicycle or other materials are damaged, the customer is responsible for repairing this

damage and the associated costs. a. The costs for the resulting damage must be paid directly
by the customer. b. If the amount of the damage cannot be determined exactly, VélÁude will
make a reasonable estimate of the amount to be paid. The customer must then pay this
amount. When the exact amount is known, VélÁude will settle the remaining amount with
the customer. c. Failure to meet the payment obligations will be reported to the local police.

Aansprakelijkheid
1. Gebruik van Vél'Aude E-Bikes geschiedt geheel op eigen risico.
2. Vél'Aude  is niet aansprakelijk voor schade of letsel aan klanten of aan derden, in welke

vorm dan ook, die tijdens een tocht optreedt.
3. Wanneer de fiets of andere materialen beschadigd raken, dan is de klant verantwoordelijk

voor herstel van deze schade en de daarmee gepaard gaande kosten. a. De kosten voor de
ontstane schade dienen direct te worden voldaan door de klant. b. Indien het schadebedrag
niet exact te bepalen is, zal VélÁude een redelijke inschatting maken van het te betalen
bedrag. Dit bedrag dient de klant dan te betalen. Wanneer het exacte bedrag bekend is zal
VélÁude het resterende bedrag verrekenen met de klant. c. Bij het niet nakomen van de
betalingsverplichtingen zal aangifte worden gedaan bij de lokale politie.
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